Remap Portal
Manual para Oficinas

Guia passo a passo de todas as funcionalidades do portal da oficina: clientes,
ficheiros, tickets, pagamentos, faturas, tickets eliminados e personalizacao.

remapportal.app + Versao 2.3.7
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1. Entrar no portal

A oficina entra em «Entrar» com o email e palavra-passe da conta. Contas novas ficam
pendentes até ativacao pela administracao (27 €/més, pagos fora do portal).

ai=i-.a FAISCAECUSPORTS Catilogo Como funciona Noi ina s Emails

Calibration.

Bem-vindo

portal da sua oficina

Control.

cina.pt

Palavra-passe

Introduz o email e a palavra-passe da oficina.
Ainda sem conta? Usa «Criar conta» e aguarda o email de ativacao.

Apds a ativacao, o teu portal fica em remapportal.app/A-TUA-OFICINA.
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2. Painel da oficina

O painel resume a atividade: pedidos novos, em curso, atrasados e tickets por responder.

A i=e-.a FAISCAECU SPORTS go Como ona No Me ns  Emails

msca FAISCA ECU SPORTS * Personaizar

Painel Em

Ficheiros = Gerirclientes =

ENTRADA DE FICHEIROS TICKETS POR RESPONDER

Nenhuma

Contadores com seméforos: verde concluido, amarelo em curso, vermelho atraso superior a 30
minutos.

«Tickets por responders» leva a pagina «Ficheiros»; o separador «Tickets eliminados» permite
restaurar ou apagar de vez (contam nas estatisticas).

O separador no topo da acesso a Empresa e precos.

«Personalizar» abre as definicbes de imagem do portal.
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3. Personalizar o portal

Define a imagem com que os teus clientes veem o portal.

Personalizar a tua pagina

Bisica  Choose File No file chosen Remover
Nome da oficina
Faisca Ecu Sp

Frase de apresentacgdo

Telefone

Cor damarca

Fundo do portal

Carbono

Lembretes de tickets por responder

Destaca no painel as conversas a esperaderesposta

Tempo até ao lembrete

24 horas

Carrega o logétipo da oficina (PNG ou JPG).
Define nome, slogan e telefone.

Escolhe a cor da marca e uma imagem de fundo: 5 fundos prontos ou a tua imagem (até 1,5
MB) com transparéncia ajustavel.

Define quando queres receber lembretes de tickets sem resposta e guarda.
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4. Empresa e precos

Dados usados nas faturas, tabela de precos por servico e nimero de pagamento.

Mova versdo 2.3.5 —

R isi:a FASCAECU SPORTS

Catalogo  Como funciona Novidades

Mensagens Emails DOficinas Admin Assistente

mmsca FAISCA ECU SPORTS

% Personalizar

Painel

Empresa, precos e MB WAY

EMPRESA, PRECOS E PAGAMENTOS MB WAY

0 prego de cada pedido é calculado somando a solugéo e as opgoes escolhidas pelo cliente. Podes altera-lo em cada ficheiro

Namero MB WAY para pagamentos
961278225

Dados da empresa(para faturas)
Nome da empresa

Faisca ECU Sports (dados de teste)

Morada
Morada de teste, 1000-000 Lisboa

Tabelade pregos

Economia

Limitador de velocidade

Flaps Off

TVA Off

Pops & Bangs

MAF Off

ECU Cloning

Guardar

NIF
899999930

Email de faturacéo

faiscaecusports@gmail.com

Stage 1

DPF Off

Limitador RPM

AdBlue (SCR) Off

EVAP Off

Start & Stop Off

IMMO Off

Stage 2

EGR Dff

Lambda/02/CAT Off

OTC Off

GPF/OPF/PPF Dff

Hot Start

EB5 / Flexfuel

Preenche os dados da empresa (nome, NIF, morada) para as faturas.

Indica o nimero de telefone para pagamentos.

Edita a tabela de precos: muda nomes e precos, remove itens ou usa «Adicionar item». O
cliente vé o «Total estimado» ao escolher.
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5. Lista de clientes

Todos os clientes da oficina, com acesso rapido a ficha de cada um.

R isi:a FASCAECU SPORTS

CLIENTES e

uisar nome, email ou

Pesquisa clientes por nome ou email.
«Novo cliente» cria um acesso novo.

Clica num cliente para abrir a ficha com os seus tickets.
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6. Criar cliente e acesso

O portal gera a palavra-passe e envia-a por email ao cliente.

Novo cliente

Nome *

Telefone Email

Notas

Guardar

Indica 0 nome e o email do cliente.
Ao guardar, o cliente recebe o email com login, palavra-passe e o botao «Entrar no portal».

O endereco do cliente fica remapportal.app/OFICINA/CLIENTE.
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7. Ficha do cliente

Histdrico de tickets, ficheiros e conversas deste cliente.

Mova versdo 2.3.5 —

Risi-a FAISCA ECU SPORTS Catdlogo Como funciona MNovidades Aminhaoficina Mensagens Emails Oficinas Admin  Assistente

€ Clientes

TESTE cLI EN TE [@ Novo ticket £ Reenviar acesso Acessos do cliente & Apagar cliente

nuno.dias jds@gmail.com

TICKETS

Concluido

1

Citroen 1.4HDI 5WS40110C-T HWE53 447480 SWB648624280.zip

Teste de Ficheiro - ECU - Manual

Matricula: — ECU/TCU: —
Solugdo: Sem alteragdo de poténcia Opgoes: DPF Off
Alteragoes: Teste

Visto o4, Descarregar original outravez o, Ficheiro modificado o Relaterio PDF Emcurso O Reabrirticket (O conversa

Prego acobrar(€) 58 Guardarprego  Pago  Voltaraexigir pagamento Carregar fatura (POF)

FICHEIRUS Original [@ Carregarficheiros

Sem ficheiros, Carrega a leitura original da centralina,

Lista de tickets com o estado de cada um.
Botao laranja/verde a piscar quando o cliente indicou pagamento por confirmar.

«Reenviar acesso» gera nova palavra-passe e anula a anterior.
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8. Pagina «Ficheiros»

Todos os pedidos dos clientes num sé lugar, agrupados por cliente. Sem pedidos, a pagina
aparece vazia como nesta imagem.

adzi=.a FAISCAECU SPORTS Catalogo No! ina Me ns  Emails

PEDIDOS DOS CLIENTES e

Cada pedido mostra data, estado e semaforo; «Cancelar» ou «Eliminar» ticket sé pela oficina.
Abre um pedido para ir a pagina dedicada do ticket.

Descarrega originais e relatérios ou pré-visualiza o PDF.
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9. Pagina do ticket

Tudo sobre um ficheiro, atualizado em tempo real a cada 5 segundos.

Mova versao 2.3.5—

A isi=a FAISCA ECUSPORTS Catadlogo Comofunciona MNovidades Aminhaoficina Mensagens Emails Oficinas Admin  Assistente

€ Voltaraos ficheiros

CITROEN 1.4HDI 5WS40110C-T HW653447480 SW9648624280.ZIP

Concluido

D Reabrirticket

Prego acobrar(€) = 58 Guardarprege  Pago  Voltaraexigirpagamento Carregar fatura (POF)

HISTORICO FICHEIROS DO TICKET
Enviado por cliente 0110125, 08:39:39 Driginal - Citroen 1.4HDI SWS40110C-T HWB53447480 SW9648624280.zip
Visto pela oficina 01/10/26, 09:-39-48

[ Descarregar
Descarregado pela oficina 01/10/26, 09-44
Em curso 0110/25,02.44 41 Ficheiro modificado [B] Descarregar
Entregue o110

Fechado 01/10726, 09:52:56 Relatério PDF Pré-visualizar [3) Descarregar

DETALHES DO PEDIDD

VEICULD TIPO
Teste de Ficheiro Automovel

CONVERSA

MATRICUL A FICHEIRD
. ECU

ECU/TCL TRAMSMISSAD

= Manual
SOLUCAO OPCOES

Sem alteragdo de poténcia DPF Off

ALTERACOES FEITAS
Teste

Histérico do pedido: recebido, em curso, entregue.

«Preco a cobrar» calculado das escolhas; se o alterares e guardares, substitui o calculo.

Botao a piscar para confirmar o pagamento; o cliente é avisado por email e o download passa a
verde.

«Entregar ficheiro»: carrega o modificado e as alteracdes; poténcia e binario antes/depois
preenchidos do catédlogo; sem dados, entregas na mesma.

Fechar ou reabrir o ticket; novas entregas ficam no mesmo ticket.

Conversa com o cliente sobre este ficheiro e carregamento da fatura PDF.

Remap Portal — Manual para Oficinas - pdgina 11




10. Mensagens

Conversa de suporte entre a oficina e a administracao.

R isi:a FASCAECU SPORTS

MENSAGENS

sortal — po =m qualquer uma

Suporte - Faisca Ecu Sports 2 a primeira la em baixo

Suporte - Faisca Ecu Sports
01710, 09:64
Suporte - Faisca Ecu Sports

e - Faisca Ecu Sports

Suporte - Faisca Ecu Sports

Suporte - Faisca Ecu Sports
01710, 09:-51

Teste Cliente

Suporte - Faisca Ecu Sports

Suporte - Faisca Ecu Sports

Escreve a mensagem e envia.

As conversas com clientes estao sempre dentro de cada ticket.
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11. Catdlogo Remapdb

Marca > Modelo > Geracdo > Motor

r r

ATALOGO DE VEICULOS

Marca,

C

ECU, ferramenta

) AlfaRomeo ~# 2000-2010(2000-2010) %~ 18JTD15hp 275Nm

X Limparselecio

Escolhe a Marca num botdo. A lista é pesquisavel e a escolha abre automaticamente os Modelos
dessa marca; segue para Geracao e Motor.

Os botdes mostram os valores escolhidos. As etapas seguintes ficam desativadas até a anterior
estar escolhida. Alterar Marca limpa Modelo/Geracao/Motor; alterar Modelo limpa
Geracao/Motor.

A pesquisa global procura marca, modelo, geracao, nome/cédigo do motor, ECU/TCU,
ferramenta e método. Selecionar um resultado preenche os quatro botdes, destaca o motor e
desloca a pagina até ao cartdo.

Sem motor escolhido aparecem os resultados da etapa atual, com pdginas Anterior/Seguinte.
Combustivel é um filtro auxiliar; «Limpar selecdo» recomeca.

Os cartdes mantém fotografia, identificacdo, dados de origem e Original/stages com cv/Nm.
«Ver detalhes e gréaficos» abre modificacées, ECU/TCU, ferramentas, métodos, opcdes e dyno
real.

Sem curva real aparece «Curva ndo disponivel». A expansao mantém-se independente por
motor, também no Android.
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Fotografias e identidade da oficina

Remap Portal - Manual de oficinas

O logétipo da oficina autenticada aparece sobre a matricula da fotografia.
E usada a imagem configurada em Personalizar, sem marca fixa do portal.

O log6tipo mantém a proporcao e acompanha o recorte da foto no telemovel.

Sem logotipo, a fotografia original permanece visivel.
S0 se aplica quando foi identificada uma posi¢do de matricula na imagem.

Fotografias novas ou sem posicao identificada permanecem inalteradas.

As imagens originais Remapdb sdo preservadas e partilhadas entre oficinas.

Os campos de matricula nos pedidos e relatérios mantém apenas o texto.

Exemplo: imagem configurada pela oficina sobre a matricula da foto.



My Remapportal no Android

1. Depois da publicacao, abre remapportal.app no Chrome.

2. No menu do Chrome, escolhe «Adicionar ao ecra principal»
ou «Instalar aplicacao», conforme a versédo do navegador.

3. Confirma o0 nome My Remapportal e adiciona o icone.

4. Abre o icone para aceder ao catalogo do portal.

5. Se aparecer o0 acesso profissional, inicia sessao e abre «Catalogo».

O Android usa o icone e o fundo escuro no ecra de abertura.

A apresentacao exata depende da versao do Android e do Chrome.
E necessaria ligagdo a internet: ndo existe modo offline.
Os acessos e as permissdes mantém-se iguais aos do portal.

A identidade de cada oficina continua visivel apos iniciar sessao.

Esta preparacéo nao publica o portal nem disponibiliza uma app na loja.



My Remapportal - Atualizacdo do catalogo

Curvas de poténcia e binario

A curva Original usa apenas pontos dyno reais da Remapdb.
Poténcia Original: cinzento sélido. Binario Original: cinzento tracejado.
Os stages mantém as suas cores e a legenda identifica cada série.
Sem pontos OEM reais: "Curva original ndo disponivel".

N&o sao criadas curvas artificiais nem valores interpolados.

Limpar a selecéo por etapa

O botéo x separado em cada etapa limpa essa etapa e as seguintes.
Marca: limpa tudo. Modelo: mantém Marca.

Geracao: mantém Marca e Modelo. Motor: mantém os trés anteriores.
A lista da etapa limpa reabre para continuar a escolha.

"Limpar selecao" continua disponivel para recomecar do inicio.

Pré-selecao pelo nome do ficheiro (cliente)

Ao escolher ou arrastar o ficheiro, o portal analisa apenas o nome.
Ignora extenséo, acentos, maiusculas e separadores.

Usa marca, modelo, geracdo e nome/cédigo do motor do catalogo.

So preenche niveis inequivocos; ndo adivinha veiculos semelhantes.
BMW _F30.bin: pode identificar BMW e 3-series, sem escolher motor.
original.bin: ndo identifica veiculo. O cliente escolhe manualmente.

A mensagem de pré-selecéo confirma a detecao; pode sempre alterar.
Uma falha de detecdo ndo impede o envio; o0 nome original € mantido.

Os dados sao reutilizados em cache, sem ler o contelido do ficheiro.



Catalogo - combustivel e tipo de veiculo

Os dois filtros estéo disponiveis antes de selecionar a marca.
Combustivel: escolhe Diesel, gasolina ou outro combustivel disponivel.
Tipo: automoveis/comerciais, pesados/autocarros, agricolas,

barcos, motos/ATV e maquinas.

As categorias séo as fornecidas pela Remapdb, sem adivinhacdes.

Os filtros restringem marcas, modelos, geracdes, motores e pesquisa.
Mantém-se ao avancar nas etapas ou escolher um resultado.

Alterar um filtro reinicia as etapas para evitar escolhas incompativeis.

Limpar selegéo repde todos os veiculos e todos os combustiveis.



