Remap Portal
Manual para Clientes

Guia passo a passo para enviar ficheiros a tua oficina, acompanhar o pedido,
pagar e descarregar o ficheiro modificado.

remapportal.app + Versao 2.3.7
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1. Entrar no portal

O acesso de cliente é feito em remapportal.app/cliente, com os dados recebidos por email. Nao
ha registo nem entrada com Google.

adzi=.a FAISCAECU SPORTS Catilogo Como funciona Noi ina ns  Emails

Calibration.

Bem-vindo

Control. EACTEDy

Introduz o email recebido da tua oficina.
Introduz a palavra-passe gerada pelo portal.

Perdeste a palavra-passe? Pede a oficina para reenviar o acesso.
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2. O meu painel

Vés todos os teus pedidos e o estado de cada um.

&, Enviar ficheiro

Citroen 1.4HDI 5WS40110C Concluido

Descarreqar relatério PDF Pré-visualizar relatorio (O Cconversa

«Enviar ficheiro» no topo abre a pagina de envio.
Semaforos: verde concluido, amarelo em curso, vermelho atrasado (a oficina é avisada).
Clica num pedido para abrir o ticket.

Luz azul a piscar = mensagem por ler.
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3. Enviar ficheiro — veiculo

Escolhe o veiculo no catélogo.

€ Voltarao painel

ENVIAR FICHEIRO

VEiCULO

Automovel

Veiculo nao listado acima?

SUBIR ARQUIVD

Arrasta o ficheiro ou clica para selecionar

Maximo 20 MB

DETALHES
Matricula

Manual Automéatica

SOLUGAD

@ Sem alteracio de poténcia @ Economia

Seleciona tipo, fabricante, modelo, ano e motor.
Se nao estiver na lista usa «Veiculo nao listado acima?».

Arrasta o ficheiro da centralina (até 20 MB).
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4. Enviar ficheiro — detalhes

Indica os dados técnicos do pedido.

Ano de construgée

Veiculo néo listado acima?

SUBIR ARQUIVO

Arrasta o ficheiro ou clica para selecionar

Maximo 20 MB

DETALHES

Tipo de arquivo Matricula
ECU TCU 00-AA-00
Tipo de ECU/TCU Transmissdo

x.: Bosch EDC17 Manual Automatica

SOLUGAD
@ Sem alteragdo de poténcia @ Economia
® Stagel ® Stage?

@ Outro

OPGAES

W DPF Off EGR Off
Limitador de velocidade Limitador RPM
Lambda/02/CAT Off Flaps Off
AdBlue(SCR) Off DTC Off
TVA Off EVAP Off
GPF/OPF/PPF Off Pops & Bangs
Start & Stop Off Hot Start
MAF Off IMMO Off
E85 / Flexfuel ECU Cloning

Outro

Notas adicionais

Enviar pedido

Preenche ECU/TCU, tipo de ECU, matricula e transmissdo.

Confirma que o ficheiro aparece carregado.
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5. Enviar ficheiro — solucao e opcoes

Escolhe o que pretendes e envia.

Ano de construgdo

Veiculo nao listado acima?

SUBIR ARQUIVO

Arrasta o ficheiro ou clica para selecionar

Maximo 20MB

DETALHES

Tipo de arquivo Matricula
ECU TCU 00-AA-00

Tipo de ECU/TCU Transmissao

Ex.: Bosch EDC17 Manual Automatica
® Semalteragdo de poténcia @® Economia
@ Stagel @ Stage?

@ Outro

0PCHES
DPF Off EGR Off
Limitador de velocidade Limitador RPM
Lambda/02/CAT Dff Flaps Off
AdBlue (SCR) Off DTC Off
TvA Off EVAP Off
GPF/OPF/PPF Off Pops & Bangs
Start & Stop Off Hot Start
MAF Dff IMMO Off
EBL / Flexfuel ECU Cloning

Outro

Notas adicionais

Enviar pedido

Escolhe a solucao (ex.: Stage 1).

Marca as opcdes (DPF, EGR, Flaps...); o preco de cada uma e o «Total estimado» aparecem em
baixo.

Acrescenta notas se precisares.

Carrega em enviar: a oficina recebe logo um email.
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6. O meu ticket

Acompanha o pedido em tempo real.

Mova versdo 2.3.5 —

€ Voltarao painel

CITROEN 1.4HDI 5WS40110C-T HW633447480 SW9648624280.IP

Concluido

Preco a pagar: 58,00 € -Page

HISTORICO FICHEIROS DO TICKET
EREDD G W Original - Citroen 1.4HDI SWS40110C-T HWB53447480 SWa648624280.zip
Visto pela oficina 01/10/26, 08-39-48
Descarregar
Descarregado pela oficina 01/10/26, 09-44-47

Em curso 01/10/26, 09-44-41 Ficheiro modificado
Entregue 01/10/26, 08-45-1

Fechado 0110726, 095258 Relatério PDF Pré-visualizar [3] Descarregar

DETALHES DO PEDIDD

VEICULO TIFO
Teste de Ficheiro Automovel

CONVERSA COM A OFICINA

MATRICULA FICHEIRD

i ECU

ECU/TCL TRANSMISSAD
- Manual
SOLUCAD OPGOES

Sem alteragao de poténcia DP‘F Dff

ALTERAGOES FEITAS
Teste

Preco a pagar e estado do pagamento.

Pagamento: envia o valor para o nimero indicado e carrega em «Ja paguei». Tickets cancelados
mostram «Cancelado pela oficina».

Ficheiro modificado laranja = bloqueado até a oficina confirmar; verde = pronto a descarregar.

Pré-visualiza ou descarrega o relatério PDF e a fatura.

Conversa com a oficina sobre este ficheiro.
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7. Ajuda

A pagina «Como funciona» tem este manual resumido.

Mova versdo 2.3.4 —

P isiz.A FAISCA ECU SPORTS Catalogo Novidades A minhaoficina Mensagens Emails Oficinas  Admin

COMO

Escolhe o teu tipo de acesso paraver o manual.
@b Oficinas & Parceiros 2 Clientes

Oteu portal serve para enviar ficheiros a tua oficina, acompanhar o estado e descarregar os ficheiros modificados.

A tua oficina cria a tua conta; recebes um email com o teu enderego (remapportal.app/OFICINA/O-TEU-NOME), o login e a palavra-
passe
Mao har © nem entrada com Google: usa sempre o email e a palavra-p

Se per a palavra-pa tua oficina para reenviar o acesso

No teu painel carrega em «Enviar ficheiro» (botde no topo)
Escolhe o veiculo no catélo ipo, fabricante, modelo, ano e motor) ou usa «Veiculo nao listado»
Arrasta o ficheiro (a enche U, matricula e transmissao

Escolhe a solugdo ea goe e acrescenta notas se precisares.

Carrega em enviar — a oficina é avisada automaticamente por email

Verde = concluido, amare em ol . vermelho = atrasado mais de 30 minutos (a oficina é avisada)

Ouando o pe estiver concluido, descarrega o ficheire modificado

Usa «Pr lizar relatério» para ver o PDF na pagina, ou descarrega-o

Usa o chat do teu portal para enviar men

Escolhe o separador «Clientes».

Segue 0s passos de cada seccao.
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Fotografias e identidade da oficina

Remap Portal - Manual de clientes

O logétipo da oficina autenticada aparece sobre a matricula da fotografia.
E usada a imagem configurada em Personalizar, sem marca fixa do portal.

O log6tipo mantém a proporcao e acompanha o recorte da foto no telemovel.

Sem logotipo, a fotografia original permanece visivel.
S0 se aplica quando foi identificada uma posi¢do de matricula na imagem.

Fotografias novas ou sem posicao identificada permanecem inalteradas.

As imagens originais Remapdb sdo preservadas e partilhadas entre oficinas.

Os campos de matricula nos pedidos e relatérios mantém apenas o texto.

Exemplo: imagem configurada pela oficina sobre a matricula da foto.



My Remapportal no Android

1. Depois da publicacao, abre remapportal.app no Chrome.

2. No menu do Chrome, escolhe «Adicionar ao ecra principal»
ou «Instalar aplicacao», conforme a versédo do navegador.

3. Confirma o0 nome My Remapportal e adiciona o icone.

4. Abre o icone para aceder ao catalogo do portal.

5. Se aparecer o0 acesso profissional, inicia sessao e abre «Catalogo».

O Android usa o icone e o fundo escuro no ecra de abertura.

A apresentacao exata depende da versao do Android e do Chrome.
E necessaria ligagdo a internet: ndo existe modo offline.
Os acessos e as permissdes mantém-se iguais aos do portal.

A identidade de cada oficina continua visivel apos iniciar sessao.

Esta preparacéo nao publica o portal nem disponibiliza uma app na loja.



My Remapportal - Atualizacdo do catalogo

Curvas de poténcia e binario

A curva Original usa apenas pontos dyno reais da Remapdb.
Poténcia Original: cinzento sélido. Binario Original: cinzento tracejado.
Os stages mantém as suas cores e a legenda identifica cada série.
Sem pontos OEM reais: "Curva original ndo disponivel".

N&o sao criadas curvas artificiais nem valores interpolados.

Limpar a selecéo por etapa

O botéo x separado em cada etapa limpa essa etapa e as seguintes.
Marca: limpa tudo. Modelo: mantém Marca.

Geracao: mantém Marca e Modelo. Motor: mantém os trés anteriores.
A lista da etapa limpa reabre para continuar a escolha.

"Limpar selecao" continua disponivel para recomecar do inicio.

Pré-selecao pelo nome do ficheiro (cliente)

Ao escolher ou arrastar o ficheiro, o portal analisa apenas o nome.
Ignora extenséo, acentos, maiusculas e separadores.

Usa marca, modelo, geracdo e nome/cédigo do motor do catalogo.

So preenche niveis inequivocos; ndo adivinha veiculos semelhantes.
BMW _F30.bin: pode identificar BMW e 3-series, sem escolher motor.
original.bin: ndo identifica veiculo. O cliente escolhe manualmente.

A mensagem de pré-selecéo confirma a detecao; pode sempre alterar.
Uma falha de detecdo ndo impede o envio; o0 nome original € mantido.

Os dados sao reutilizados em cache, sem ler o contelido do ficheiro.



Catalogo - combustivel e tipo de veiculo

Os dois filtros estéo disponiveis antes de selecionar a marca.
Combustivel: escolhe Diesel, gasolina ou outro combustivel disponivel.
Tipo: automoveis/comerciais, pesados/autocarros, agricolas,

barcos, motos/ATV e maquinas.

As categorias séo as fornecidas pela Remapdb, sem adivinhacdes.

Os filtros restringem marcas, modelos, geracdes, motores e pesquisa.
Mantém-se ao avancar nas etapas ou escolher um resultado.

Alterar um filtro reinicia as etapas para evitar escolhas incompativeis.

Limpar selegéo repde todos os veiculos e todos os combustiveis.



